Prefeitura Municipal de
TAPIRATIBA

DECRETO N2 768/2025, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2025

Regulamenta, no dmbito do Poder Executivo Municipal, a Carta de Servigos ao Usudrio, de que
trata a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, e dd outras providéncias.

RAMON JESUS VIEIRA, Prefeito do Municipio de Tapiratiba, Estado de S3do Paulo,
usando das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica;

Pelo presente Decreto,
DECRETA:

Art. 12 - No ambito da Administracdo Direta do Poder Executivo Municipal, fica
estabelecida a “Carta de Servicos ao Cidadao”.

8§12 A Carta de Servico ao Usudario tem por objetivo informar os usuarios sobre os
servicos prestados pelos 6rgdaos do Poder Executivo, as formas de acesso a esses servigos e os
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§22 A Carta de Servicos tem como missao fazer com que o cidad3o possa acessar os
servicos de forma simples, dindmica e pratica.

Art. 22 - A Carta de Servicos ao Usuario contém informacGes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, informacgdes relacionadas a:

| - relacdo dos servicos prestados;

Il - 6rgdo responsavel pela prestacdo do servico;

Il - requisitos, documentos, formas e informacgdes necessarias para acessar 0 Servico;
IV - previsdo do prazo para a prestacao do servico;

V - prioridades de atendimento;

VI - mecanismos de comunica¢do com os cidadaos.

8§12 A Carta de Servico ao Usudrio serd mantida visivel e acessivel ao publico nos locais
de atendimento, no sitio eletrébnico do municipio na internet, no endereco
https://www.tapiratiba.sp.gov.br/

Art. 32 - A Carta de Servicos ao Usudrio serd objeto de atualizacdo periddica e de
permanente divulgacdo unificada com todos os servicos prestados pelos érgaos municipais,
mediante publicacdo em sitio eletrénico do Municipio na internet.

Praca Dona Esmeéria Ribeiro do Valle Figueiredo n°. 65 - Centro - CEP. 13.760-000 — Fone (19) 3657-9800
CNPJ 45.742.707/0001-01 email: secretaria@tapiratiba.sp.gov.br — home page: www.tapiratiba.sp.gov.br



mailto:secretaria@tapiratiba.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de
TAPIRATIBA

§12 A atualizacao das informagdes constantes da Carta de Servigos ao Cidadao devera
ser feita por iniciativa da Secretaria responsavel pela prestacdo de cada servigo publico, no
prazo maximo de 3 dias Uteis, contados da sua implantagao, sendo revisada constantemente,
sempre que houver alteragdo do servigo.

§22 Cada Secretaria designard o servidor responsavel pelas atualizagées da Carta de
Servigos ao Usudrio.

§32 As atualizagbes serdo executadas pela Ouvidoria Geral do Municipio, apds a
comunicac¢do da Secretaria responsavel pela prestacao do servigo publico.

Art. 42 - Revogadas as disposicdes em contrario, este Decreto entra em vigor na data de
sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Tapiratiba, 27 de fevereiro de 2025.

RAMON JESUS VIEIRA
PREFEITO MUNICIPAL
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